Warunki Uczestnictwa
w imprezach PW Activitas

1. Zasady ogdlne

1.1 PW Activitas zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia imprezy zgodnie z informacjami
zawartymi w materiatach informacyjnych i reklamowych oraz zgodnie z Ustawg o
Ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz z pézniejszymi zmianami, ktére to
stanowig integralng czes¢ Umowy.

1.2 Zawarcie umowy nast¢puje w momencie akceptacji warunkdéw uczestnictwa przez
uiszczenie przez uczestnika 30% ceny imprezy lub kwoty podanej w materiatach
informacyjnych lub potwierdzeniu, w przypadku oséb niepetnoletnich wymagana jest
dodatkowo zgoda opiekuna prawnego.

1.3 Zawierajac umowe z PW Activitas , Uczestnik o$wiadcza , iz jego stan zdrowia
umozliwia udzial w imprezie .

2 Zasady zmian warunkow Umowy.

2.1 Ceny wyszczegolnione w materiatach informacyjnych sg cenami statymi.

2.2 PW Activitas zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy lub jej elementow w kazdym

momencie z przyczyn od siebie niezaleznych a w szczegdlnych wypadkach : sity wyzsze;,

skrajnych warunkow atmosferycznych, decyzji wtadz panstwowych lub lokalnych, zagrozenia
zdrowia lub zycia.

2.3 PW Activitas ma prawo odwotania imprezy z powodu braku wymagane;j liczby

Uczestnikow, jednakze nie p6zniej niz na 7 dni przed data rozpoczecia imprezy.

Uczestnikowi nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie a jedynie zwrot catosci

whniesionych optat.

2.4 PW Activitas w przypadkach uzasadnionych zachowuje prawo do zmiany programu

imprezy, kolejnosci zwiedzania obiektoéw oraz zakwaterowania w innym obiekcie

noclegowym o réwnorzednym lub wyzszym standardzie przedstawionym w ofercie.

3 Zasady platnosci

3.1 Przy rezerwacji imprezy, po potwierdzeniu przyjecia rezerwacji Uczestnik wplaca

zaliczke w wysokosci 40% ceny lub kwotg podang w materiatach informacyjnych lub
potwierdzeniu. Jezeli jednak zgloszenie nast¢puje na mniej niz 10 dni przed
rozpoczeciem imprezy, Uczestnik jest zobowigzany wptaci¢ cato$¢ naleznos$ci za
impreze, chyba ze w potwierdzeniu podany jest inny wariant zaplaty.

3.2 Pozostalg czes$¢ nalezy uregulowac nie p6zniej niz 10 dni przed datg rozpoczgcia imprezy.

3.3 Wptaty nalezy dokona¢ w Biurze , u Agenta lub kierowa¢ bezposrednio na konto :

PW Activitas T.Barbara Galinska ul. Jana Maciaszka 145 85-366 Bydgoszcz
PKO BP 1/0 Bydgoszcz nr.88 1020 1462 0000 7302 0019 5529

3.4 W przypadku wptat na konto, za dat¢ wplywu uznaje si¢ date uznania rachunku PW

Activitas.

3.5 W przypadku nie uregulowania ptatnosci w w/w terminie PW Activitas zastrzega sobie

prawo do rozwigzania Umowy z Klientem , powiadomienia o tym fakcie klienta oraz

potracenia wptaconych zaliczek.

4 Rezygnacja z imprezy i reklamacje.

4.1 Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie , sktadajac pisemne o§wiadczenie w

PW Activitas, u Agenta lub Przedstawiciela, jako wigzaca przyjmuje si¢ date wptywu pisma

do PW Activitas lub jego Agenta lub Przedstawiciela.

4.2 PW Activitas zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia pisemnej rezygnacji oraz ewentualnej

wyptaty zwracanych zaliczek w terminie 14 dni poczawszy od daty wptywu. Klientowi nie

przystuguja odsetki od kwot zwracanych.



4.3 W przypadku rezygnacji PW Activitas dokonuje nastgpujacych potracen z wptat [od

osoby] :

- na 31 dni lub wigcej przed datg rozpoczgcia optate manipulacyjng w wysokosci 30 PLN;

- wterminie 30 — 15 dni przed datg rozpoczgcia 40% ceny imprezy;

- wterminie 14 — 7 dni przed data rozpoczecia 70% ceny imprezy;

- w terminie krotszym niz 7 dni 100% ceny imprezy.

4.4 Uczestnik moze otrzymac zwrot cato$ci wptaty w przypadku gdy :

- znajdzie osobg zastgpcza — Uczestnika na zwalniane przez siebie miejsce niezaleznie od
terminu rezygnacji ,

- rezygnacja nastgpita w nastgpstwie punktu 2.2 oraz 2.3.

4.5 W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania [ niezgodnego z pkt.1.1 ]

Umowy przez PW Activitas , Klient ma prawo wnie$¢ reklamacj¢. Reklamacje winny by¢

sktadane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci, w terminie 7 dni od daty zakonczenia

imprezy. W tym przypadku decyduje data nadania listu poleconego lub data nadania faksu.

4.6 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji , pod rygorem niewaznosci , jest ztozenie przez

Uczestnika pisemnego o$wiadczenia o zaistnialej problemowej sytuacji pilotowi lub innemu

reprezentantowi PW Activitas tak , aby mogta by¢ ona wyjasniona juz na miejscu a wszelkie

niedogodnos$ci usunigte. Jesli uczestnik nie uczyni tego , traci on automatycznie prawo do

uzyskania rekompensaty pieni¢znej po powrocie z imprezy.

4.7 Uczestnikowi nie przystuguje zwrot z tytutu niewykorzystanych $wiadczen z przyczyn

niezaleznych od PW Activitas lub w przypadku niestawienia si¢ na okreslong w materiatach

reklamowych lub informacyjnych godzing zbidrki w dniu wyjazdu, rozpoczgcie imprezy itp.

4.8 Podstawg reklamacji sktadanej przez Uczestnika nie mogg by¢ zdarzenia i okolicznosci ,

ktorych PW Activitas , przy nalezytej starannosci , nie mogt przewidzie¢ lub zaistniaty nie z

winy PW Activitas [ w szczeg6lnos$ci : opdznienia w transporcie , awarie srodkow transportu,

warunki atmosferyczne w trakcie trwania imprezy ].

4.9 PW Activitas zastrzega sobie termin 30 dni na rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie

odpowiedzi.

5 Prawa i obowiazki uczestnikow.

5.1 Uczestnik ma prawo do otrzymania $wiadczen gwarantowanych dokumentami

stanowigcymi Umowe.

5.2 Uczestnik jest zobowigzany do posiadania w trakcie trwania imprezy dowodu wptaty w

celu ewentualnej weryfikacji.

5.3 W trakcie trwania imprezy , Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow

porzadkowych 1 innych obowigzujacych w miejscu przebywania Uczestnika oraz

podporzadkowania si¢ poleceniom pilota , animatora lub innego przedstawiciela PW Activitas

w celu wlasciwego przeprowadzenia imprezy.

5.4 Uczestnik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie lub osoby

pozostajace pod jego opieka szkody i zobowigzany jest do ich naprawy lub pokrycia

zwigzanych ze szkoda kosztow.

6 Postanowienia koncowe.

6.1 W przypadku sprzedazy imprezy przez Agenta lub Przedstawiciela PW Activitas

obowigzujg warunki Uczestnictwa w imprezach PW Activitas.

6.2 Wszystkie spory wynikte z Umowy zawartej z uczestnikiem bg¢da podlegaé rozpatrzeniu

przed Sad wiasciwy siedzibie PW Activitas.

6.3 W sprawach nie uregulowanych trescig niniejszych Warunkéw Uczestnictwa,
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